Widerrufsbelehrung fur den
consolution.at publishing

Eigenverlags-Webshop

Die in diesem Dokument publizierte Widerrufs- beziehungsweise Riick-
trittsrechtsbelehrung reprdsentiert einen Teilauszug unserer allgemei-
nen Geschdftsbedingungen, welche sich im ,,Kontakt“-Meniipunkt

unserer Homepage www.juergenreis.com wiederfinden und ist auch in
deren Gesamtkontext zu verstehen. Am Ende dieses Homepagebe-

reichs finden Sie sowohl eine druckfreundliche PDF-Version dieser Aus-
flihrungen, als auch das darin erwidhnte PDF-Formular fiir eine rechts-

konforme Widerrufserkldrung.

6 Widerrufs- beziehungsweise Rucktrittsrecht

Anmerkung bezuglich der Begriffe ,,Widerrufsrecht” und , Ruicktrittsrecht”:
Wahrend im ésterreichischen Recht tblicherweise der Begriff , Rucktritts-
recht” verwendet wird, spricht man in Deutschland meist vom ,,Widerrufs-
recht”, Beide Begriffe bedeuten jedoch das Gleiche und sind - sowohl im
Rahmen dieser AGB als auch auf unserer Homepage - somit als gleich-
bedeutende Synonyme zu verstehen.

6.1 Das Widerrufs- beziehungsweise Rucktrittsrechte nach dem Fern-
und Auswartsgeschafte-Gesetz (FAGG) gilt nur, wenn der Kunde ein Ver-
braucher im Sinne des 6sterreichischen Konsumentenschutzgesetzes
(KSch@G) ist. Einen Rucktritt hat der Kunde consolution.at publishing
anhand einer eindeutigen, schriftlichen Erklarung bekannt zu geben.
Der Kunde hat sicherzustellen, dass consolution.at publishing der

Widerruf fristgerecht erreicht, um in Kraft zu treten. Dafur kann das am



Ende dieses Homepagebereichs verlinkte PDF-Formular oder eine
andere, die rechtlichen Voraussetzungen erfullende, schriftliche Erkla-
rung verwendet werden.

6.2 Der Kunde ist berechtigt, innerhalb von vierzehn Tagen, ohne die
Angabe von jeglichen Grunden, einen Kaufvertrag mit consolution.at
publishing zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beginnt mit jenem Tag, an
dem der Kunde oder ein vom Kunden benannter Dritter, nicht als
Beforderer tatiger Dritter, die Produkte erhalt. Bei mehreren Teilliefe-
rungen beginnt die Frist mit jenem Tag, an dem der letzte Teil der Sen-
dungen den Kunden oder ein vom Kunden benannter Dritter, der nicht
der Beférderer ist, die Produkte erhalt. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
reicht es aus, dass der Kunde seine schriftliche Widerrufserklarung, wie
unter Punkt 6.1 beschrieben, vor dem Ablauf der Widerrufsfrist an
Jurgen Reis - consolution.at publishing, Steggasse 2, A-6850 Dornbirn
absendet.

6.3 Ist consolution.at publishing seiner Informationspflicht nach 8 4 Abs
1 Z 8 FAGG nicht nachgekommen, verlangert sich das Rucktrittsrecht
des Kunden um zwolf Monate. Kam consolution.at publishing seiner
diesbezlglichen Informationspflicht fristgerecht nach, endet die Ruck-
trittsfrist vierzehn Tage nach jenem Zeitpunkt, zu welchem der Kunde
die Erklarungen Uber das Widerrufsrecht von uns erhalten hat.

6.4 Fur digitale Downloadprodukte, wie E-Books und Horbucher, die
uber unseren Webshop zum Downloadkauf angeboten werden, gilt fol-
gendes: Das Widerrufsrecht erlischt, wenn die Lieferung von nicht auf
einem koérperlichen Datentrager gespeicherten digitalen Inhalten, wie
beispielsweise E-Books oder Download-Horbucher, durch consoluti-
on.at publishing - mit der ausdrucklichen Zustimmung des Kunden,
verbunden mit dessen Kenntnisnahme vom Verlust des Rucktrittsrechts

bei vorzeitigem Beginn mit der Vertragserfullung, und nach Zurver-



fugungstellung einer Ausfertigung oder Bestatigung nach 8 5 Abs 2
FAGG oder 8 7 Abs 3 FAGG - noch vor Ablauf der Rucktrittsfrist nach §
11 FAGG begonnen hat. In der Praxis bedeutet dies im consolution.at
publishing Webshop, dass der Kunde - im Rahmen einer Bestellung
beim Bestellabschluss - eine Checkbox bestatigt, und so dem dies-
bezuglich eindeutigen Hinweis ,Ich stimme ausdrucklich zu, dass vor
Ablauf der Widerrufsfrist mit der AusflUhrung des Vertrags begonnen
wird. Mir ist bekannt, dass mit Beginn der Ausfuhrung mein Widerrufs-
recht erlischt.” zustimmt. Ist dies der Fall, stellt consolution.at publi-
shing - wie bereits im Vorangegangenen unter Punkt 5.5 beschrieben -
Downloadlinks fur Digitalprodukte tUblicherweise innerhalb einer
Woche nach einer vorab bezahlten Bestellung in unserem Webshop zur
Verfugung.

6.5 Widerruft der Kunde einen Kaufvertrag, hat consolution.at publi-
shing samtliche, den widerrufenen Vertrag betreffenden Zahlungen, die
wir von ihm erhalten haben, unverziglich, jedoch spatestens innerhalb
von 14 Tagen ab jenem Tag zurtckzuzahlen, an dem die Benachrich-
tigung bezuglich des Widerrufs des Kaufvertrages bei uns eingegangen
ist. Nicht ruckerstattet werden Versandspesen, die sich wegen einer
vom Kunden veranlassten Sonderwunschbestellung, wie unter Punkt
3.2 beschrieben, ergaben. Fur die Ruckzahlung verwendet consoluti-
on.at publishing das gleiche Zahlungsmittel, welches der Kunde bei der
ursprunglichen Transaktion einsetzte - aul3er mit dem Kunden wurde
ausdrucklich anderes vereinbart. In keinem Fall berechnet consoluti-
on.at publishing dem Kunden aufgrund dieser Ruckzahlung Entgelte.
consolution.at publishing kann die Ruckzahlung verweigern, bis wir ent-
weder die Produkte wieder zuruckerhalten haben oder der Kunde
einen entsprechenden Nachweis Uber die erfolgte Ricksendung

erbrachte.



6.6 Der Kunde hat die Produkte, auf die sich der Widerruf bezieht,
unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
jenem Tag, an dem dieser consolution.at publishing Gber den Widerruf,
laut Punkt 6.1 unterrichtete, an Jurgen Reis - consolution.at publishing,
Steggasse 2, A-6850 Dornbirn zurtckzusenden oder zu Ubergeben. Die
Frist ist jedoch gewahrt, wenn der Kunde die Produkte vor Ablauf der
vierzehntagigen Frist absendet. Die unmittelbaren Kosten der Rucksen-
dung tragt der Kunde, sofern consolution.at publishing diesen vorab
Uber die Pflicht zur Tragung der Kosten fur die Rucksendung infor-
mierte. FUr einen etwaigen Wertverlust der Produkte hat der Kunde nur
dann aufzukommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priufung
der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Produkte
nicht notwendigen Umgang durch den Kunden zurtckzufuhren ist. Der
Kunde haftet jedoch in keinem Fall fir den Wertverlust der Produkte,
wenn der Kunde von consolution.at publishing nicht Gber sein Ruck-
trittsrecht informiert wurde, wie wir es vorhin unter Punkt 6.3 ausfuhr-
ten. Tritt der Kunde von einem Kaufvertrag uber die Lieferung von nicht
auf einem korperlichen Datentrager gespeicherten, digitalen Inhalten
(wie beispielsweise E-Books oder Download-Horbucher) zurtck, so trifft
den Kunden - sofern nicht die diesbeztgliche Ausnahme vom Ruck-
trittsrecht, laut Punkt 6.4, zur Anwendung kommt - fur bereits
erbrachte Leistungen vonseiten consolution.at publishing keine Zah-

lungspflicht.



